
Hướng dẫn các bước thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến tại Cổng dịch vụ công trực tuyến 

Quảng Bình 

Quy trình 04 bước để thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến: 

 

Bước 1: Đăng nhập/ đăng ký 

Thực hiện theo thứ tự như sau: 

Truy cập vào trang https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/ để đăng nhập/ đăng ký  

 

Tiếp theo nhấn vào Nút đăng ký nếu trường hợp chưa đăng ký tài khoản công dân 

                                     

Điền đầy đủ thông tin xong nhấn nút đăng ký.  

Trường hợp đã đăng ký tài khoản công dân hoặc đã đăng ký xong tài khoản công dân thì nhấn 

vào Nút đăng nhập , xuất hiện hộp thoại sau: 

Đăng nhập/ 

đăng ký 

Lựa chọn 

dịch vụ 

Nộp hồ sơ 

trực tuyến 

Nhận kết 

quả/ Hồ sơ 

Chọn thuê bao di dộng 

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/


 

Chọn phương thức đăng nhập Công dân/ Doanh nghiệp, nhấn nút    

                                                                           

Điền thông tin đầy đủ: Tên đăng nhập, mật khẩu và Mã xác nhận (ngẫu nhiên), sau đó bấm vào 

nút Đăng nhập 

Trường hợp quên Mật khẩu bấm vào  xuất hiện hộp thoại sau: 

 

Nhập thông tin để xác thực tài khoản,  hệ thống sẽ gửi Mã OTP về điện thoại, nhập mã OTP  

khi xuất hiện hộp thoại sau: 

 

Nhấn vào   



  sau đó đổi lại mật khẩu mới  

Bước 2: Lựa chọn dịch vụ 

Sau khi đã đăng nhập được vào hệ thống xuất hiện hộp thoại sau: 

 

Tiếp theo bấm vào  chọn tên cơ quan mà công dân muốn nộp TTHC tương 

ứng, sau đó chọn Lĩnh vực để nộp hồ sơ, nhấn vào nút  để tìm kiếm tên dịch vụ công 

tương ứng cần nộp. 

Bước 3: Nộp hồ sơ trực tuyến 

Quá trình nộp hồ sơ trực tuyến như sau: Chọn đúng tên dịch vụ công nộp hồ sơ nhấn vào nút 

  xuất hiện hộp thoại 



 

Chọn  để đính tập tin đính kèm vào đúng thành phần hồ sơ theo quy định, sau 

đó nhập địa chỉ lấy hồ sơ/ Địa chỉ trả kết quả/ Đăng ký nhận thông báo trạng thái hồ sơ qua 

Zalo, nhấn nút . 

Bước 4: Nhận kết quả/ Hồ sơ 

Đối với các thủ tuc hành chính được cung cấp qua dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 3 và mức 

độ 4, thì tổ chức, người dân và doanh nghiệp có thể giao dịch 24/24 giờ trong ngày với các cơ 

quan hành chính nhà nước tại bất cứ đâu, chỉ cần có kết nối internet, trên một địa chỉ duy nhất 

là Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh: https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/ Nếu trước đây, 

muốn đăng ký thủ tục hành chính phải đến trực tiếp cơ quan nhà nước chờ cán bộ tiếp nhận hồ 

sơ. Nay, với phương thức Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4, mọi việc liên quan đến thủ tục 

hành chính, các tổ chức, cá nhân có thể thực hiện ở nhà hay ở cơ quan, đơn vị. Các giao dịch 

trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc 

thanh toán lệ phí và nhận kết quả đã được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch 

vụ (Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3) hoặc được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua 

đường bưu điện đến người sử dụng (Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4). 

Phương Nam- Văn phòng Ban 


